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DATOS PERSONALES

R.U.N.	:	13.030.299-8
Fecha de Nacimiento	:	10 de marzo de 1976
Estado Civil	:	Soltero con pareja, 1 hijo
Servicio Militar	: 		Al día


EXTRACTO PROFESIONAL

Soy Ingeniero en Control de Gestión, Técnico en Administración de Empresas y Contador. Mi experiencia es en control y gestión, y mejora continua de procesos, generando valor agregado a mis aptitudes académicas con aptitudes adquiridas en mi experiencia, orientadas a la gestión de procesos, mediante levantamiento y propuestas de mejora, en los distintos modelos de negocios de las empresas en las que he colaborado, implementando la estrategia adecuada para lograr de esta manera la eficacia y eficiencia de un área específica.
Mi objetivo es llegar a las metas propuestas dentro de la empresa, ya sea en un rol comercial o enfocado en la gestión de procesos, valiéndome de mi experiencia, valores, aptitudes y ética, esforzándome siempre por desarrollar de la mejor manera las tareas que se me encomienden. Encontrar soluciones a los problemas que se presenten, logrando superar las expectativas de la empresa


ANTECEDENTES LABORALES


VIELCO

Abril 2020 – Agosto 2020
Desempeñando el cargo de Analista Senior en Control de Gestión:
· Coordinar y controlar la correcta planificación y desarrollo de mecanismos de control que permitan influir en el desempeño de las distintas unidades de negocio, asegurando el alineamiento estratégico, asesorando y guiando en la planificación y control de gestión en las diversas actividades a desarrollar en la organización.
· Mantener y controlar el adecuado funcionamiento de los activos y Stock de bodegas
· Generar reportes para la gerencia comercial como son los KPIs evolutivo de ventas distintas miradas, Informe de sugerido de compras de Activos e Informe de comisiones de ventas.
· Auditoria interna a las áreas de apoyo buscando el correcto funcionamiento y proponiendo mejoras en cada unidad de negocios.
· Participar activamente como Key User y segundo a cargo en la implementación del Proyecto CRM ForceManager.
· Análisis del EERR, informar a Contabilidad sus desviaciones y correcciones a realizar. 








GLOBALVIA – Concesionaria Aconcagua Santiago Lampa

Marzo 2019 – marzo 2020
Desempeñando el cargo de Analista Recaudación y Cobranza:
· Levantamiento del proceso y aplicación procedimientos e indicadores de gestión para la optimizar la recaudación de grandes clientes de la concesionaria, 
· Análisis y actualización de diagramas de procesos, Bizagi Process Modeler.
· Proponer e implementar las estrategias.
· Generar KPIs los cuales ayuden al control de gestión de los distintos proveedores y de la misma organización.





BCI - Banco de Crédito e Inversiones

Julio 2017 – marzo 2018
Desempeñando el cargo de Ejecutivo Premier:
· Mejora Continua al proceso de apertura de Cuentas Corrientes, realizando levantamiento y análisis de los procesos definidos, validando adherencia y cumplimiento con el flujograma de los procedimientos establecidos y con la Normativa exigida por el Banco registrando cada acción en sistema ASL- Aphifani
· Gestión comercial con cartera de clientes preferentes, respondiendo a sus necesidades con el banco como son, créditos hipotecarios, créditos de consumo, venta de seguros, consolidación de dudas, compra de cartera y registrando toda acción en ASL y Cispro.

Julio 2015 – junio 2017
Desempeñando el cargo de Ejecutivo Negociador:
· Levantamiento y análisis de proceso de cobranzas, detectando oportunidades de mejora.
· Especialización en la función de cobranzas integral configurando negociaciones especializadas en los sistemas Cispro y ASL.

Octubre 2012 – junio 2015
Desempeñando el cargo de Encargado de Operaciones Empresas:
· Mejora continua de los procesos de la unidad, mejorando el flujograma de las dos líneas de negocios, ejecutando estudios de tiempo, implementando mejoras para hacer más eficiente los tiempos de respuesta, y automatizando ciertos procesos en Cispro, finalmente la actualización de la Normativa del Banco
· Realizando las funciones de Curse, ACA y APR en Boletas de Garantías y Créditos













SERBANC S.A.

Octubre 2011 – abril 2012
Desempeñando el cargo de Supervisor Analista teniendo la misión de:
· Levantamiento de procesos, identificando actividades y roles críticos en proceso de generación de campañas.
· Supervisar que los equipos de trabajo cumplan con las campañas predictivas o manuales asignadas, atender inquietudes de los agentes, ejecutivos y clientes para optimizar los tiempos de producción.
· Como analista crear campañas inteligentes manejando las bases de datos, cargando las distintas ofertas a ofrecer, dando foco a los casos más relevantes logrando rendimientos y recuperos esperados por el cliente.


MOVISTAR S.A.

Contrato por MARKETING Y PROMOCIONES S.A.
15 septiembre 2009 – 31 mayo 2011
Cambio de empleador laborar continuación de E.S.T. SERVICE LTDA.
· Desempeñando el cargo de Ejecutivo de Cuentas Corrientes


MOVISTAR S.A.

Contratado por E.S.T. SERVICE LTDA.
Marzo 2009 – 14 septiembre 2009
Desempeñando el cargo de Analista Cuentas Corrientes teniendo la misión de:
· La disminución drástica de la morosidad y provisión de Incobrables eliminando todas las objeciones que le impidan el flujo normal de pago
· Cuidando la relación comercial con los clientes y por lo tanto los índices de satisfacción en los clientes asignados a una cartera.
· En particular, es misión velar por las cuentas corrientes de los clientes se mantengan ordenadas en el tiempo, de tal forma de minimizar las deudas por este concepto.


Sodexho Pass Chile S.A.

Octubre 2007 - octubre 2008
Desempeñando el cargo de Analista Control de Gestión teniendo la misión de:
· Levantamiento de procesos y operaciones en el ámbito del Control de Gestión de la organización.
· Análisis de EERR y presupuestos.
· Procesar, comunicar, analizar y registrar información relevante para apoyar la toma de decisiones estratégicas y estructurales en un escenario a mediano y largo plazo presentado en distintos KPIs, tal que, permita a la organización tomar las resoluciones en tiempo real para controlar la gestión productiva de las compañías del grupo.
· Además de ser el encargado de revisar el flujo diario para posteriormente tomar la mejor decisión en la inversión de excedentes tanto de largo como a corto plazo y el control de pago por las distintas responsabilidades adquiridas.






ING Vida S.A.

Marzo 2007 - Julio 2007
Desempeñando el cargo de Asesor Financiero realizando las funciones de:
· Levantamiento de necesidades por objetivos de ahorro e inversiones protegidos
· Cotizaciones de productos de APV, seguros con ahorro, seguros de vida y salud
· Seguimiento y análisis de las rentabilidades invertidas en Fondos Mutuos


SKC Rental S.A.

Mayo 2004 – octubre 2006 
Desempeñando el cargo de Encargado Administrativo realizando las funciones de:
· Cotización de productos y servicios
· Generación de Órdenes de Compra
· Control de ingreso de Facturas de acuerdo a O/C
· Control de Stock de Bodega
· Informes de gastos generales
· Control de personal en terreno e ingreso de Bitácora
· Control e informe de horas extras
· Control de Cuentas Fondos por rendir y Fondo fijo
· Análisis de facturación y costos, variables y fijos, control de inventarios, control de depreciación.
· Labores realizadas a través del sistema Fin 700
· Apoyo en las ares de Venta y Operaciones.


Servicios Financieros del Progreso S.A.

Junio 2000 – abril 2004
Desempeñando el cargo de Administrativo de Seguros realizando las funciones de:
· Cálculo de Primas
· Coberturas Generales, Ramos varios (Vehículos - Equipos - Incendio - Robo - Instalación. Electrónica, etc.)
· Análisis de Siniestros, Pérdidas Totales, Indemnizaciones, reparaciones, Cotizaciones.
· Seguro Internacional.
· Interacción con clientes, liquidadores, talleres de reparación
· Control de producción en la renovación y contratación de nuevos seguros
· Provisión de Seguros
· Control de pago a través de flujos programados



Leasing Progreso S.A.

Mayo 1997 – mayo 2000
Desempeñando el cargo de Analista Contable realizando las funciones de:
· Mejora continua procesos de contabilidad y facturación, detectando oportunidades de mejora conforme a mis funciones.
· Ingreso de facturas en sistema confeccionando libro de compra con su respectivo análisis contable.
· Ingreso de boletas en sistema confeccionando libro de retenciones con su respectivo análisis contable.
· Conciliaciones bancarias por sistema y análisis contable.
· Flujo efectivo.
· Análisis de cuentas varias al cierre como son proveedores, anticipo proveedores, honorarios por pagar, control de gastos de sucursales y casa matriz a través de la Cuenta.  Fondos por rendir, fondos fijos, gastos anticipados, correcciones monetarias de cuentas de resultado, cuentas corrientes de empresas relacionadas.
· Análisis de facturación y costos, variables y fijos, control de inventarios, control de depreciación.





Leasing Progreso S.A.

Feb. 1997 – Abril 1997
Desempeñando el cargo de Asistente de Finanzas realizando las funciones de:
· Levantamiento proceso de pago a proveedores
· Flujo de pago a proveedores y giro de cheques para la cancelación de estos.
· Revisión de Cartolas Bancarias verificando los ingresos y egresos efectuados diariamente.
· Negociación e interacción con Ejecutivos de distintos Bancos para inversión de los excedentes diarios.

Socimer Corredores de Bolsa S.A.

Mayo 1994 – octubre 1994
Desempeñando el cargo de Asistente de Cuentas Corrientes realizando las funciones de:
· Codificación de Egresos, Ingresos y Traspasos analizando cuentas contables.
· Conciliaciones bancarias con sus respectivos movimientos contables.
· Control de cuentas corrientes de clientes con movimientos diarios y análisis contable. 




FORMACIÓN

Año 2016
Título: Ingeniero en Control de Gestión
UNAP - Universidad Arturo Prat

Año 2004
Título: Técnico en Administración de Empresas mención Finanzas
INACAP 

Año 1994
Título: Contador
Instituto Comercial San Miguel


PRETENCIONES DE RENTA
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